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Коммерческое предложение для доставки фермерской заказов и продуктов питания производителей

Условия
· Все заказы оформляются в личном кабинете (ЛК) на сайте https://lk.2f1.ru. Если заказ не оформлен в ЛК, то он не принимается к доставке.
· Заказы оформляются вами в ручном режиме (посредством заполнения интерактивной формы) или в автоматическом режиме (через выгрузку данных из вашего сайта или 1с).
· Заказы оформляются в личном кабинете до 23.00 накануне дня доставки. Заказ, оформленный позже, может пойти в работу только с услугой Экспресс.
· На заказе должен находиться Адресный ярлык (печатается из ЛК).
· Заказ должен быть упакован без возможности контакта продукции с другими товарами. Рекомендуется упаковывать заказы так, чтобы внутрь заказа ничего не попало, а также не выпало из него.
· После поступления заказа на склад доступ к редактированию заявки ограничивается

Порядок работы с доставками
· Курьер утром получает маршрутный лист с заказами. Сверяется с адресами, интервалами и примечаниями. Например, если в заказе указано позвонить утром, созванивается.
· Получает заказы на складе и распределяет их по контейнерам и сумкам.
· Получателю отправляется уведомление о доставке с суммой оплаты и контактом курьера.
· Курьер обзванивает первые 5-10 адресов своего маршрута. Уточняет адрес, сумму и время приезда.
· Курьер выдвигается на маршрут.
· По мере движения обзванивает следующих получателей.
· Как только заявка выполнена, курьер отмечает ее в личном кабинете, и вы также можете увидеть это.
Доставки осуществляются с нашего склада 7 дней в неделю с 9 до 22.
Склад на прием доступен пн-пт: 7-21, сб-вс: 10-17

Если предложение вас заинтересовало, прошу заполнить форму по ссылке для доступа в личный кабинет:https://forms.gle/TemirR7iFUXf3hxd8

[image: ]


Стоимость доставки:
	В пределах МКАД:
до 10 кг = 400 руб
до 25 кг = 550 руб
	За МКАД к заказу прибавляется:
до 5 км + 100 руб
до 10 км вместо ста +130 руб
далее 130 + 20 руб/км
Ограничение по расстоянию за МКАД 40 км 



Важно: для работы с продуктами обязательным условием является аренда пространства холодильный камеры - услуга «Хранение». 50 руб в сутки, а по факту приблизительно 1500 в месяц. Взымается разово в начале месяца.

Входит в стоимость доставки
· СМС и Email оповещение получателя утром в день доставки.
· Звонок курьера за час до доставки. Без подтверждения получателя по звонку курьер не поедет на адрес, если иное не указано в самой заявке.
· Выбор интервалов доставки получателю. Интервалы имеют ограничения, чем дальше от МКАД, тем более широкий интервал вы сможете поставить.
· Ожидание курьером до 15 минут на адресе.
· Оповещение вас о нештатных ситуациях в тот момент, когда они произошли (отмена, перенос, частичный отказ, полный отказ, нет товара).
· Подробный лог каждого заказа: создано, принято на склад, передано курьеру в доставку, отправлено сообщение получателю, выполнено и т.д.
· Получение денежных средств с получателя без процентов.
· Доставка нескольких мест одному получателю.
· Возврат подписанных документов с адреса получателя (не оказывается без услуги «Хранение»).
· Передача заказа на склад за несколько дней до дня доставки (не оказывается без услуги «Хранение»).
· Доставка с соблюдением температурного режима. Например, пельмени, или курицу, или творог.
· Доставка хрупкого груза. Например, куриные яйца.
· Ответственность за груз. Выплата, если был испорчен.
· Прием на наш склад заказанных вами грузов для вашей фермы/производства (не оказывается без услуги «Хранение»).


Можем оказывать за дополнительную плату
· Работа с негабаритным грузом (груз, у которого одна сторона больше метра или сумма сторон больше 150 см) +40 руб
· Доставка опасных грузов (острые предметы, магниты, воспламеняющиеся предметы и т.п.) +50 руб
· Забор грузов с указанных адресов в Москве и области: от 300 руб (не оказывается без услуги «Хранение», стоимость услуги зависит от веса забираемого груза)
· Выполнение Экспресс заказа +170 руб
· Самовывоз с нашего склада 50 руб



Обработка нештатных ситуаций
· Если получатель не отвечает на звонки курьера:
Курьер пытается связаться на протяжении всего времени, пока движется в направлении этого получателя. Ставит в известность менеджера курьерской службы, который также пытается связаться. Если данные по заказу полные, курьер может попытаться донести заказ до адреса без звонка, даже если не указано, что можно ехать без звонка.

· Если получатель отказался от заказа:
Оплачивается выезд курьера, статус заявки становится «Полный отказ». Вам уходит уведомление о Полном отказе получателя.

· Если курьер приехал на адрес, а получатель пропал и не выходит на связь:
Заказ оплачивается, так же как и при полном отказе от заказа.
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